
 

 

 

新疆直播电商发展调研报告 

（2023） 

 

 

 

 

 

 

 

研究单位：新疆大学经济与管理学院 

新疆数字经济研究院 

乌鲁木齐高新区（新市区）电子商务产业协会 

乌鲁木齐经开区（头屯河区）电子商务协会 

映潮科技股份有限公司 

研究人员：陈兵、伍炜勤、李诗雨（执笔）、马天瑶 

袁一方、王皓、张筱懿、丁国冲、邢再鹏 

发布时间：2024 年 2 月 

 

  



 

 

 

前  言 

2020-2023 年，新疆直播电商交易额从 12.20 亿元增长到 50.60 亿元，年均增

长 60.67%，增速远超同期电子商务、网络零售增速，在网络宣传、产品销售、缩

小数字鸿沟等方面作用愈加显著。 

《新疆直播电商发展调研报告（2023）》（下简称《报告》）由新疆大学经

济与管理学院、新疆数字经济研究院、乌鲁木齐高新区（新市区）电子商务产业

协会、乌鲁木齐经开区（头屯河区）电子商务协会、映潮科技股份有限公司共同

完成的第三份新疆直播电商年度调研报告。与 2022 年相比，一是调研对象从电

子商务进农村示范县直播基地转向商业化程度更高的直播机构；二是首次调研、

描述正在兴起的跨境直播。 

感谢相关部门以及参与本次调研的新疆直播机构、主播在《报告》撰写过程

中提供的支持和帮助。对于《报告》中存在的不足之处，请读者批评指正。 
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摘  要 

直播电商整体发展： 

2023 年，新疆直播电商交易额 50.60 亿元，同比增长 56.02%；观看人次 7.54

亿人次，同比增长 64.63%；直播场次 6.03 万场，同比增长 145.12%；乌鲁木齐

市、阿克苏地区、和田地区的直播电商交易额排名前三，依次为 20.92 亿元、 8.17

亿元、6.46 亿元；直播机构整体仍处于成长期，抖音平台成为直播机构的首选带

货平台。 

直播机构画像： 

63.17%直播机构的成立时间不超过 3 年；直播机构的员工人数平均值为 32

人，中位数为 16 人；55.26%直播机构的合作企业数量不超过 10 家，直播机构平

均合作企业数 28 家，中位数 10 家；76.32%直播机构的直播间数量仍在 10 间以

内；76.32%的直播机构有疆外消费者，疆外消费者主要集中在浙江省、广东省、

山东省、上海市和四川省；55.26%直播机构的产品来源为自产商品，以鲜果、干

果、牛羊制品为主；39.47%直播机构的客单价在 30-60 元；50%直播机构的交易

额在 500 万以下，1000-5000 万元之间的占比 31.58%，中位数 500 万。 

直播机构存在的问题： 

人才问题十分突出，86.84%的直播机构缺主播人才，68.42%的直播机构缺运

营人才，57.89%的直播机构认为人员流动性太大；产品问题主要集中在产品破价、

同质化、品牌意识不强，占比依次为 68.42%、57.89%、55.26%；影响跨境直播

的主因是没有形成成熟的产业链、缺少对外贸易人才，占比均为 65.79%，排在
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第三至六位影响因素的共性是对跨境直播不熟悉；配套环境方面，84.21%的直播

机构认为首要问题是物流成本高，其次机构专业性低、区域内商业资源支撑不足，

占比依次是 47.37%、39.47%。 

直播机构需要的支持： 

需要政府、行业组织的支持主要集中在降低物流费用、资源对接，并且希望

在不同的发展阶段调整相应的支持。需要直播平台的支持主要为给予更多的流量

曝光，占比 84.21%；其次希望直播平台在扩大合作规模、整合全疆直播电商资

源方面做更多的工作，占比均为 71.05%。 

发展建议： 

《报告》提出出台具体扶持政策；做好直播电商资源对接；引导国内主要直

播平台在新疆设立分支机构；解决人才短缺问题；降低物流费用；打造区域有影

响力的专属话题；拥抱新技术；深化自播、带播；大力发展跨境直播共九点建议。 
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一、直播电商发展分析 

（一）直播电商整体数据 

2023 年，新疆直播电商交易额实现 50.60 亿元，同比增长 56.02%；直播观

看人次累计 7.54 亿人次，同比增长 64.63%；累计直播场次 6.03 万场，同比增长

145.12%。 

 

图 1 2020-2023 年新疆直播电商数据 

（二）地州市直播电商数据 

2023 年，新疆地州市直播电商交易额排名前三的是乌鲁木齐市、阿克苏地

区、和田地区。 
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2023 6.03 7.54 50.6
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表 1 2023 年新疆地州市直播电商数据 

地州市 直播交易额（亿元） 

乌鲁木齐市 20.92 

阿克苏地区 8.17 

和田地区 6.46 

巴音郭楞蒙古自治州 4.30 

昌吉回族自治州 2.77 

喀什地区 1.19 

伊犁州直 1.03 

阿勒泰地区 0.82 

吐鲁番市 0.51 

哈密市 0.44 

克拉玛依市 0.29 

塔城地区 0.28 

博尔塔拉蒙古自治州 0.22 

克孜勒苏柯尔克孜自治州 0.01 

归口新疆 1.49 

（三）直播电商主流平台数据 

2023 年，抖音平台的直播场次、交易额增速均排名第一，淘宝直播平台的观

看人次增速最高。 

表 2 2022-2023 年新疆直播电商主流平台数据 

指标 

平台 

直播场次（万场） 观看人次（亿人） 直播交易额（亿元） 

2023 2022 增长率 2023 2022 增长率 2023 2022 增长率 

抖音 2.87 0.83 245.78% 3.27 1.96 66.84% 18.15 8.42 115.56% 

淘宝 1.83 0.70 161.43% 2.38 0.89 167.42% 17.41 9.05 92.38% 

快手 1.08 0.85 27.06% 1.34 1.57 -14.65% 11.08 14.12 -21.53% 

（四）地州市抖音、快手平台话题数据 
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在直播平台上打造有影响力的话题，不仅可以提升传播能力，还可以塑造形

象和声誉。从抖音、快手两个直播平台获取的数据看，和田地区、乌鲁木齐市、

喀什地区与直播电商有关的话题播放总量排名前三位。 

表 3 抖音、快手平台地州市话题播放总量 

地州市 
抖音平台话题播放总量

（亿次） 

快手平台话题播放总

量（亿次） 

和田地区 259.90  106.00  

乌鲁木齐市 208.60  12.50  

喀什地区 153.30  6.80  

伊犁州直 85.40  - 

阿勒泰地区 51.00  - 

博尔塔拉蒙古自治州 48.80  2.10  

阿克苏地区 41.40  1.20  

巴音郭楞蒙古自治州 40.60  - 

哈密市 23.50  6.30  

吐鲁番市 23.00  1.10  

昌吉回族自治州 17.90  - 

克拉玛依市 12.20  - 

塔城地区 4.20  - 

克孜勒苏柯尔克孜自治州 1.20  - 

注：仅统计播放量超过亿次的话题，截至 2023 年 12 月 31 日 

二、直播机构发展分析 

2023 年 11-12 月，新疆数字经济研究院对新疆直播机构进行问卷调查，收回

问卷 54 份，其中有效问卷 37 份（详细名单见附录二），本《报告》对直播机构

的分析基于 37 家直播机构的问卷数据。 
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（一）直播机构基本信息分析 

1.成立时间 

在 37 家受访机构中，成立时间最长为 8 年（2016 年成立），成立时间最短

为 1 年（2023 年成立），成立时间平均 3 年；2021-2022 年成立直播机构占比

52.64%，超过总体的一半。 

 

图 2 2023 年直播机构成立时长分布 

2.运营模式 

直播运营模式可以分为三种，第一种模式是以提供货品为主，拥有丰富的供

应链，为主播提供一站式的服务；第二种模式是以提供主播为主，为商家提供代

播、短视频孵化、主播培训、质检等服务；第三种模式是传统产业园区/电商园区

等转型升级。本次调研中，47.37%的直播机构属于第一种运营模式，42.11%属于

第二种运营模式，50.00%属于第三种运营模式。 
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图 3 2021-2023 年直播机构运营模式比较 

此外，三种运营模式并行直播机构所占比重从去年 4.92%增长至 15.79%，直

播机构多元化发展的趋势明显。 

 

图 4 2023 年直播机构运营模式占比 

3.年成交总额（GMV） 

2023 年，成交总额在 100 万元以内的直播机构占比 26.32%；100-500 万元

之间的占比 23.68%；500-1000 万元之间的占比 7.89%；1000-5000 万元之间的占

比 31.58%；5000 万元以上的占比 10.53%；中位数为 500 万元。 
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图 5 2023 年直播机构 GMV 分布 

（二）直播机构“人货场”分析 

1.直播团队 

2023 年底，55.26%的直播机构拥有 11-50 人的直播团队，5.26%的直播机构

员工人数超过百人。直播机构员工人数平均值为 32 人，中位数为 16 人。 

 

图 6 直播机构人员数量分布 

直播机构的人员建设包括主播和运营团队两部分。2023 年，70%左右直播机

构的主播人数、运营人数在 10 人以内；20%左右直播机构的主播人数、运营人
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数在 11-50 人之间，主播、运营人员数量超过 50 人的直播机构比较少。 

 

图 7 直播机构员工结构分布 

2.消费者 

2023 年，所有直播机构均有疆内的消费者；76.32%的直播机构有疆外消费

者，主要分布在浙江省、广东省、山东省、上海市、四川省，直播机构对疆外市

场的渗透率不断提升。 

 

图 8 消费者所在地域分析 

3.直播货源 
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2023 年，55.26%直播机构的货源为自产商品，其次为线下采购、线上精选

联盟和线上采购，分别占比 52.63%、34.21%和 21.05%。 

 

图 9 直播机构商品来源分布 

直播机构销售的主要品类为鲜果干果（63.16%）、牛羊肉制品（44.74%）、酒

饮奶制品（28.95%）。大部分的直播机构依托新疆特色产品开展直播带货。 

 

图 10 直播带货的商品品类分布 
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4.直播运营 

2023 年底，直播机构平均合作企业数 28 家，中位数 10 家。55.26%直播机

构合作企业数量不超过 10 家，占比下降；合作企业数量在 11-50 家以及超过 100

家的直播机构占比有所增加，其中，乌鲁木齐高新区（新市区）电子商务产业协

会、新疆安撤文化传媒有限公司合作企业数量超过百家。 

 

图 11 直播机构合作企业数量分布 

2023 年，39.47%直播机构的客单价在 30-60 元；7.89%直播机构的客单价在

30 元以内。客单价平均值为 98.02 元，中位数为 75 元。 

 
图 12 直播机构客单价分布 
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2023 年，55.26%直播机构的商品退货率在 5%以内；18.42%直播机构的商品

退货率在 5%-10%之间；15.79%直播机构的商品退货率在 10%-20%之间；10.53%

直播机构的商品退货率在 20%以上。 

 

图 13 直播机构商品退货率分布 

5.直播带货的主要平台 

2023 年，抖音平台发展强劲，97.37%的直播机构在抖音平台上进行直播带

货，交易额、直播场次、观看人次均排第一；微信视频号在 2023 年受到多家直

播机构青睐，超越淘宝直播平台成为了新晋主流合作平台之一。目前，因社交媒

体平台逐渐形成一批意见领袖，直播平台垄断、竞争同步加剧，也反映到新疆直

播电商发展的平台选择上。 

55.26%

18.42%

15.79%

10.53%

0%-5% 5%-10% 10%-20% 20%以上
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图 14 2021-2023 年直播机构合作平台变化 

6.直播间建设 

2023 年，76.32%直播机构的直播间数量仍在 10 间以内，占比小幅度下降；

31-50 间、50 间以上直播间的直播机构占比有所增加，尤其是前者增幅较大，直

播间数量较多的直播机构是不倒翁播创园、新疆安撤文化传媒有限公司。 

 

图 15 2022-2023 年直播机构直播间数量分布 

三、带货主播 

（一）新疆核桃哥——米尔扎提·喀米力 
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在电商发展的大趋势下，新疆核桃带货主播米尔扎提·喀米力通过直播带货

成功打开农产品销售的新渠道，成为直播带货“新农人”。米尔扎提·喀米力 2019

年参加电商培训后，在快手注册了“新疆核桃哥”直播账号，通过短视频和直播

带货方式开启了自己的创业之路。初期困难重重，卖得并不好，在阿克苏市电子

商务公共服务中心的培训下，他逐渐提升了直播水平，销售额达 100 余万元。 

 

图 16 米尔扎提·喀米力在阿克苏电商产业园接待马兴瑞书记 

随着业绩增长，米尔扎提·喀米力组建了四人团队，注册了自己的商标，并在

多个赛事中获得荣誉称号，如“助农大师”、阿克苏直播大赛冠军等，在助农直

播和品牌建设方面越走越远。 

（二）搬来搬去的毡房姑娘——天山李阳 

2021 年，昭苏县自媒体矩阵成立，计划培养“100+”县域自媒体达人。土生
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土长的昭苏姑娘李阳由此加入自媒体行业，通过在短视频平台的不懈努力，生动

展示了家乡昭苏县的丰富自然风光、深厚历史和多彩文化，成功积累了 30 多万

粉丝，崭露头角。 

她希望通过镜头宣传家乡，同时带动家乡旅游业发展和农副产品销售。后来

通过与家乡特色的巧妙融合，利用短视频打造人设吸引兴趣用户并引流直播间保

证好服务质量与产品品质、积极参与民间活动直播，推广昭苏县的农副产品。她

为当地农业经济注入新的活力，在近千场次的抖音平台直播中，李阳的努力取得

了不俗的成绩，不仅在网络上赢得了口碑，还在昭苏县自媒体行业中荣膺首届创

新创业大赛的第一名，为昭苏县的线上线下共同进步作出了显著贡献。 

 

图 17 李阳在巴勒克苏大草原上体验牧民生活 

（三）腰站子旗舰店——成红玉 
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成红玉是淘宝平台腰站子旗舰店、抖音平台腰站子粮油旗舰店的主要负责人，

直播带货年营业额 230 余万元。2022 年初，从外地嫁到这个村落的成红玉，听

说腰站子村要做抖音，便第一时间辞了外地的工作，开启了直播带货生涯。2023

年 3 月，成红玉团队筹备抖音直播。6 月 4 日，准备充分后，她在麦田里进行了

首场抖音直播，团队配合得非常好，最终直播效果超出了预期。 

总结经验，成红玉团队认为成功的原因有三点：其一，腰站子系列的农产品

品质很好；其二，京东和天猫旗舰店在前期的铺垫必不可少；其三，优秀的团队

配合也是一个必不可少的因素。通过直播，他们的产品被更多人认识、了解且尝

试，也得到了更多线下消费者的认可，尤其近年来旅游业发展的如火如荼，更多

的人看到他们的短视频后，来到腰站子村来游玩，带动了线下旅游业的发展。 

 

图 18 成红玉直播带货中 
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目前，成红玉团队在淘宝、抖音同步直播，相信有一天，腰站子系列农产品

会走进国内的千家万户甚至更远。 

（四）乐乐妈新疆包邮——赛亚热·肖合来提 

乐乐妈是一家新疆本地供应链公司，通过与源头工厂合作的方式，将全国热

卖好物运送到新疆本地仓后销售给新疆消费者。因此，乐乐妈的主播赛亚热·肖合

来提每次直播时，都会很自豪的说“这是给新疆人民的专属福利，全国卖什么价，

新疆就什么价格，新疆本地仓发货，全疆包邮” 

赛亚热·肖合来提在直播中的尽职尽责和努力学习，使她很快的提升了专业

技能，2023 年代表新疆地区参加了“2023 全国电商主播大赛”，并荣获“全国十

强主播”的称号，让全国观众都感受到了新疆主播的热情和专业。 

 

图 19 赛亚热·肖合来提直播带货中 
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赛亚热·肖合来提的消费者里也有一些疆外消费者，她在给疆外消费者介绍

牛奶时，会教消费者奶茶、酸奶等产品的制作方法，也会普及奶源基地的情况，

甚至延伸到新疆各地的旅游资源，增加互动趣味性。因为内地消费者越来越多，

乐乐妈也开始实践‘新疆特产卖全国’这一想法，努力把新疆好物推广卖出去。 

（五）和田驻村“第一书记”——刘艳 

刘艳，新疆和田县朗如乡刀孜亚村第一书记。由于当时和田县当地的物流体

系不够健全，村民们主要的销售方式就是将收获的核桃运往核桃交易市场。刘艳

便以村集体经济合作社为依托，成立了新疆核颜悦色贸易有限公司，注册“核颜

臻选”商标，并于 2023年 9月正式成为“好物联盟计划”的好物商家。 

 

图 20 刘艳在直播间向观众讲解苹果细节 

同月，刘艳在华文首场新疆产品专场中亮相，为主推农产品代言，利用“第
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一书记+人气达人”的标签叠加影响力，打造特色爆品。这场直播收获了超 230

万 GMV，和田县独特的人文风景也通过小小的屏幕被“传送”到了超 158 万老

铁的眼前。让品牌产品能够走进千家万户，走向更远的地方，刘艳还想要联合更

多当地的农业企业，对当地优质农产品进行精深加工；联合相关企业在全国各地

建设仓储基地，发展冷链物流等。 

（六）霍尔果斯义乌商贸城跨境直播——达娜、阿依可 

霍尔果斯义乌国际商贸城坐落于中哈霍尔果斯国际边境合作中心，近 3000

家商铺，因中国及中亚五国居民可以免签进入中哈霍尔果斯国际边境合作中心并

有一定限额免税等有利条件，于 2023 年 6 月起开展跨境电商直播业务。 

霍尔果斯义乌国际商贸城从俄罗斯、哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦、乌兹别克

斯坦等国招聘了一批熟悉当地市场、会多种语言的电商主播组成跨境电商直播团

队，通过 TikTok 账号用俄语、哈萨克语、汉语、英语、吉尔吉斯语、塔塔尔语、

乌兹别克语等 7 种语言向俄罗斯和中亚各国消费者介绍霍尔果斯，介绍中国优质

产品，带动国货走出去。在刚开始直播时很艰难，很多国外消费者对此团队还有

霍尔果斯并不熟悉，也不信任。但是中国主播达娜、哈萨克斯坦主播阿依可在内

的 20 多主播和荧幕前后工作人员并不气馁，逐渐完善直播业务，提升直播水平，

在直播中积极向消费者讲解霍尔果斯优势，打开知名度，增加消费者对中国产品
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的信任度，吸引了不少消费者前来下单。 

图 21 达娜直播带货中 

在直播中，达娜使用哈萨克语在直播间向消费者讲解电动五金产品。阿依可

使用俄语在直播中向消费者讲解小型家电产品。值得一提的是通过跨境直播业务，

阿依可在哈萨克斯坦的收入从原本的只有 2000 余元增加到现在的 7000 元，她

提升了能力，也认识了更多的朋友。 

图 22 哈萨克斯坦主播阿依可直播带货中 
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跨境电商直播业务的快速成长给霍尔果斯义乌国际商贸城带来新的发展机

遇，他们计划与杭州、深圳的头部直播电商平台深度合作，引进更多的多语种主

播人才，开通更多直播间，把中国（新疆）自贸试验区霍尔果斯片区、中哈霍尔

果斯国际边境合作中心的平台优势用好，助力中国好产品走得更远。 

四、问题与支持 

（一）存在的问题 

1.人才问题 

除“其他”选项外，其余选项的占比均超过一半，人才问题十分突出。86.84%

的直播机构缺主播人才；68.42%的直播机构缺运营人才；57.89%的直播机构人员

流动性大。 

图 23 直播机构发展中存在的人才问题 

2.产品问题 
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57.89%
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直播机构对目前直播带货产品的困扰，主要集中在产品破价、同质化、品牌

意识不强，占比依次为 68.42%、57.89%、55.26%。 

图 24 直播机构发展中存在的产品问题 

3.跨境直播问题 

跨境直播为新疆直播电商发展带来了新机会，但开展跨境直播的机构并不多。

直播机构认为没有形成成熟的产业链、缺乏对外贸易人才是影响跨境直播发展的

主因，占比均为 65.79%，排名在前两位；排在第三至六影响因素的共性是不熟

悉，需要尽快解决。 

图 25 跨境直播发展中存在的主要问题 
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4.配套环境问题 

在直播电商配套环境方面，84.21%的直播机构认为首要问题是物流成本高，

其次是区域的专业性、商业资源支撑不足，占比依次是 47.37%、39.47%。配套

资源的不足，大幅度提升了直播机构的运营成本，降低其竞争力。 

图 26 直播机构发展中存在的配套环境问题 

（二）需要的支持 

1.政府和行业组织的支持 

直播机构需要政府、行业组织的支持主要集中在降低物流费用、资源对接。

并且希望在不同的发展阶段调整相应的支持。 

图 27 直播机构需要政府、行业组织的支持 
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2.直播平台的支持 

84.21%的直播机构希望平台可以给予更多的流量曝光，71.05%的直播机构

希望平台能在合作规模、整合全疆的直播电商资源等方面更进一步。总体看，新

疆直播机构对直播平台的依赖比较强，希望能与直播平台进行深入合作。 

图 28 直播机构需要平台的支持 

五、发展建议 

（一）出台具体的扶持政策 

出台针对新疆主播提升技能的培训补贴政策，针对新疆直播机构的交易奖励

及物流补贴政策。出台吸引内地直播机构到新疆开展业务的招商政策。支持专业

机构（如专业协会、直播电商联盟等行业组织）组织直播电商节、直播电商大赛、

标准体系建设推动直播电商高质量发展。对直播机构进行量化评级，推动规范化

发展。 

（二）做好直播电商资源对接 
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支持专业机构、直播机构开展直播电商资源对接服务，做好产品提供方、供

应链、直播机构、主播、直播平台等直播电商相关主体之间的对接，降低直播电

商运营成本，提高直播电商竞争力。打造直播电商聚集区，促进资源共享，推动

产业链创新发展。 

（三）引导国内主要直播平台在新疆设立分支机构 

依托“八大产业集群”、文旅等优势资源，引导国内主流直播平台在新疆设

立区域运营中心、直播基地、服务机构，通过培训、座谈会等多种方式提高新疆

直播机构以及主播的网络传播能力和直播带货能力。 

（四）解决人才短缺问题 

对主播、内容制作与剪辑人员、网络营销、数据分析、运营管理等不同岗位

人员提供有针对性的培训。通过援疆机制或招商吸引疆外直播机构带团队到新疆

发展。支持专业机构组织直播机构与开设电子商务专业的高校开展订单式人才培

养。 

（五）降低物流费用 

相关专业机构牵头物流企业、直播电商企业共同打造一个高效、便捷、安全

的物流集货平台，大幅度降低骨干线路运输仓储成本。以物流集货平台为基础，

构建覆盖区、市县、乡镇、村的四级供应链、物流仓配体系，大幅度降低疆内物
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流仓储成本。 

（六）打造区域有影响力的专属话题 

    各级政府、专业机构、直播机构协同打造区域有影响力的专属话题（如 “和

田玉”话题在抖音、快手的播放量超过 200 亿次），通过有影响力的专属话题提升

区域影响力，为直播电商引流、赋能。 

（七）拥抱新技术 

帮助直播机构用好大数据分析，深度挖掘直播间用户画像，满足消费者个性

化需求；应用 VR、AR 等先进技术，优化直播呈现效果。通过应用以上新技术，

提升直播机构直播效果。 

（八）深化自播、带播 

帮助涉农企业、农牧民在田间地头随时随地自播；帮助特色产品加工、文旅

等企业员工在生产车间、场馆自播；帮助商贸流通企业通过自播加快线上线下融

合发展。专业机构、直播机构不断优化新疆直播商品的供应能力、物流体验，吸

引内地主播大规模带播。 

（九）大力发展跨境直播 

组织直播机构到国内跨境直播发达地区考察、培训，快速拓展跨境直播业务；

乌鲁木齐、喀什、霍尔果斯、阿拉山口跨境电子商务综试区建设跨境电子商务产
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业园，提供跨境直播所需的场地、网络、通关等公共服务，开展面向国内和周边

国家两个市场的双向跨境直播带货创新。 

附录 

（一）受访直播机构汇总表 

直播机构所属县市 直播机构名称 

乌鲁木齐市 

沙依巴克区 风向标 

沙依巴克区 西域好地方 

沙依巴克区 新疆直播产业研究院 

经开区（头屯河区） 新疆国际电子产业园 

经开区（头屯河区） 新疆安撤文化传媒有限公司 

天山区 石榴工厂 

高新区（新市区） 新疆时差两小时网络科技有限公司 

高新区（新市区） 乌鲁木齐高新区（新市区）电子商务产业协会 

水磨沟区 葡萄树 

水磨沟区 新疆会展数字直播基地 

吐鲁番市 
高昌区 吐鲁番市欧佰电子商务有限公司 

鄯善县 淘宝楼兰直播基地 

哈密市 巴里坤哈萨克自治县 巴里坤县电商直播基地 

伊犁哈萨克

自治州 

新源县 新源县电子商务公共服务中心直播基地 

昭苏县 昭苏电商公共服务中心直播基地 

昌吉回族自 昌吉市 昌吉州电商直播基地 
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治州 奇台县 奇台县电子商务公共服务中心直播基地 

巴音郭楞蒙

古自治州 

库尔勒市 疆味漠客 

库尔勒市 库尔勒李大壮（梨城小喇叭） 

且末县 小宛公司 

尉犁县 尉犁县乡村振兴直播基地 

克孜勒苏柯

尔克孜自治

州 

阿图什市 阿图什市电商直播基地 

阿图什市 柒年拾玥 

阿图什市 新疆多闻众和科技有限公司 

阿合奇县 阿合奇县电子商务公共服务中心直播基地 

喀什地区 

喀什市 喀什香妃园景区直播基地 

喀什市 喀什浓眉哥 

伽师县 伽师县电子商务公共服务中心直播基地 

塔什库尔干塔吉克自治县 天硕直播生态联盟塔县直播基地 

莎车县 莎车县电子商务公共服务中心直播基地 

疏勒县 疏勒县巴仁乡蔬菜产业园 

英吉沙 新疆助成电子商务有限公司 

和田地区 

和田市 不倒翁播创园 

策勒县 策勒县电子商务公共服务中心直播基地 

皮山县 皮山县云播皮城新媒体主播培育基地 

塔城地区 

塔城市 塔城市丝路创新创业基地 

和布克赛尔蒙古自治县 
和布克赛尔蒙古自治县电子商务公共服务中心 

直播基地 

（二）图表目录 
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图 1 2020-2023 年新疆直播电商数据 ........................................................................ 3 

图 2 2023 年直播机构成立时长分布 ........................................................................... 6 

图 3 2021-2023 年直播机构运营模式比较 ............................................................... 7 

图 4 2023 年直播机构运营模式占比 ........................................................................... 7 

图 5 2023 年直播机构 GMV 分布 ................................................................................ 8 
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图 10 直播带货的商品品类分布 ................................................................................ 10 

图 11 直播机构合作企业数量分布 ........................................................................... 11 

图 12 直播机构客单价分布 ........................................................................................ 11 

图 13 直播机构商品退货率分布 ................................................................................ 12 

图 14 2021-2023 年直播机构合作平台变化 .......................................................... 13 

图 15 2022-2023 年直播机构直播间数量分布 ...................................................... 13 

图 16 米尔扎提·喀米力在阿克苏电商产业园接待马兴瑞书记 ............................. 14 

图 17 李阳在巴勒克苏大草原上体验牧民生活 ....................................................... 15 

图 18 成红玉直播带货中 ............................................................................................ 16 
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图 19 赛亚热•肖合来提直播带货中 .......................................................................... 17 

图 20 刘艳在直播间向观众讲解苹果细节 ............................................................... 18 

图 21 达娜直播带货中 ................................................................................................ 20 

图 22 哈萨克斯坦主播阿依可直播带货中 ............................................................... 20 

图 23 直播机构发展中存在的人才问题 ................................................................... 21 

图 24 直播机构发展中存在的产品问题 ................................................................... 22 

图 25 跨境直播发展中存在的主要问题 ................................................................... 22 

图 26 直播机构发展中存在的配套环境问题 ........................................................... 23 

图 27 直播机构需要政府、行业组织的支持 ........................................................... 23 

图 28 直播机构需要平台的支持 ................................................................................ 24 

表 1 2023 年新疆地州市直播电商数据 ....................................................................... 4 

表 2 2022-2023 年新疆直播电商主流平台数据 ....................................................... 4 

表 3 抖音、快手平台地州市话题播放总量 ................................................................ 5 

（三）新疆数字经济研究院 

主要研究领域：数字经济、数字乡村、数字丝路。主要成果包括：规划、研

究报告、专著和咨政建议。 

规划：新疆电子商务发展“十二五”、“十三五”、“十四五”规划，乌鲁木齐



 

-31- 

 

经开区（头屯河区）数字经济发展“十四五”规划，和田地区、奇台县、和布克

赛尔蒙古自治县、昭苏县电子商务发展“十四五”规划，墨玉县、洛浦县商贸物

流发展“十四五”规划等。 

研究报告：数字经济、平台经济、数实融合、电子商务、直播电商、跨境电

商、对外贸易便利化、数字乡村等系列年度研究报告。 

专著：《数字经济》《政府网站》《云游阿勒泰》《网络营销》《新疆网货》《新

疆网货 II》《新疆网商》《新疆网商 II》《大学生村官电子商务》。 

咨政建议：14 篇以数字经济、数实融合、平台经济、电子商务等为主题的建

议得到国家、自治区领导的肯定，批示相关领导或部门处理。 

了解更多信息，请关注微信公众号： 

xj960160（新疆数字经济研究） 

联系我们： xdchenb@126.com 

（四）报告声明 

本《报告》掌握的信息难免有所遗漏，部分数据未必能够完全反映真实情况。

因此，本《报告》有待继续完善，敬请谅解。 

本《报告》提供给单位或个人参考使用，不构成投资等建议，由此带来的风

险请慎重考虑，新疆数字经济研究院不承担因使用本《报告》而产生的法律责任。 

mailto:xdchenb@126.com

