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摘要

数字化时代，沟通、协同、共享成为效率的重要来源。组织

需要打破内外边界，形成跨部门、跨组织的协同工作方式，才能

加速聚集资源和能力，以快速有效应对环境的高度不确定性。当

前，以钉钉、企业微信、飞书为代表的互联网综合类协同办公平

台快速发展壮大，在助力大中小企业在各类场景中提升工作效率

的同时，也进一步推动了组织管理方式变革与演进。本文通过对

三大主流综合类协同办公平台的发展特征分析，聚焦信息流动、

组织协同、知识共享三个关键要素，为组织数字化转型提供参考

借鉴。
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一、三大协同办公平台概况

（一）阿里“钉钉”

钉钉是阿里巴巴集团打造的企业级组织协同办公和应用开发

平台，2014 年 12 月发布 1.0 版本，主要解决企业在组织域的数字

化转型问题，在阿里巴巴战略版图中起着“向上承接商业服务，

向下连接云基础能力”的作用。钉钉将 IM 即时沟通、钉钉文档、

钉闪会、钉盘、Teambition、OA 审批、智能人事、钉工牌、工作

台深度整合，支持企业管理“人、财、物、事、产、供、销、存”

的全链路数字化。

钉钉作为最早入局者，具有较明显的先发优势，平台具备“大

而全”和“完整”特点，能够全面服务组织管理，发展呈现出两

大特征。一是深耕行业市场，力求打通组织所需的所有流程。钉

钉目前已服务教育、政务、医疗、金融、零售、贸易、批发、物

流等 12 个一级行业，96 个二级行业，助力行业企业信息流动与智

能协同。以柳钢集团冷轧厂为例，该企业用钉钉搭建数字透明工

厂，面向近 2 万名员工设置差异化考勤打卡方式，适应业务快速

发展；将各类线下审批流程陆续迁至线上，实现流程随时随地、

规范审批；自动化室 3 个人通过低代码平台开发了上百个应用，

450+表单和流程，覆盖了制造业销售、采购、生产到安全管理等

整个环节。二是深化软硬件的智能化一体管理，联合生态合作伙

伴赋能企业。截至 2022 年 12 月，钉钉生态伙伴总数已达 4000 家，

https://baike.baidu.com/item/%E9%98%BF%E9%87%8C%E5%B7%B4%E5%B7%B4%E9%9B%86%E5%9B%A2/9087864
https://baike.baidu.com/item/Teambition/7624369
https://baike.baidu.com/item/%E9%92%89%E5%B7%A5%E7%89%8C/58496134
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其中包括软件开发商生态伙伴、硬件生态伙伴、服务商、咨询生

态和交付生态伙伴等，共同为企业客户组织打造智能协同管理平

台。以上海三菱电梯为例，针对电梯维修流程复杂、专业性强，

维修人员多且分散、年轻员工比例高的特点，钉钉和合作伙伴联

合提供 IoT+机器人+知识库方案，将平均维修时长从 14 天缩短到

3 天左右，有效提升员工专业能力，提高客户满意度，促进了公司

的经营管理效率大幅提升。

（二）腾讯“企业微信”

企业微信是腾讯微信团队打造的企业通讯与办公工具，2016

年 4 月发布 1.0 版本上线，旨在实现“人即服务，让每一个企业

的员工都成为企业对外服务的一个窗口”。企业微信具有与微信

一致的沟通体验，丰富的 OA 应用，并与腾讯文档、腾讯会议三大

产品融合打通，联合推出全新效率协作功能，实现了腾讯产业互

联网效率工具一体化和连接微信生态的能力。

企业微信的特点在于“连通”和“触达”，专注于做企业的

专属连接器，发展呈现出两大特征。一是借助微信社交生态，帮

助企业用户触达客户、精细化运营。以周大福为例，通过企业微

信建立粉丝社群，提供个性化服务，帮助 3.8 万名员工服务 650

万顾客。顾客用微信扫码能看见周大福导购的身份认证，更有信

赖感，从而使得奢侈品生意在线上也能成交。通过企业微信 CRM

系统，周大福员工能精准了解每一位顾客的喜好，从而推荐更适
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合的珠宝产品。在这种专属服务下，周大福品牌会员的复购率从

20%增长到了 50%，自有商城的交易总额翻了 14 倍。二是深度服务

内外部协同，连接市场上下游主体。以中国交通建设集团为例，

为了统一企业内部的复杂系统，中交建通过企业微信打造「交建

通」系统，将集团内部的 48 套系统集成到一个 APP 中，整合超过

500 个应用，实现了统一入口、相互联动和一键登录，实现了跨平

台互联互通。在央企信息化测评中，进入央企前列，在建筑行业

细分领域排名第一。此外，企业微信新近推出了“产业互联”功

能，使企业可创建包含所有供应商、经销商等上下游合作伙伴的

通讯录，将产业上下游沟通的链路被缩短至手机屏幕，紧急通知、

公告、方案均可一键群发给上下游伙伴，工作台应用能一键共享，

实现高效信息沟通、智能协同。

（三）字节跳动“飞书”

飞书是字节跳动于 2016 年自研的新一代一站式协作平台，是

保障字节跳动全球数万人高效协作的办公工具。飞书将即时沟通、

智能日历、在线文档、知识库和工作台等基础功能深度整合，通过

开放兼容的平台，让成员在一处即可实现高效的沟通和流畅的协作，

全方位提升企业效率。2020 年 2 月字节跳动旗下办公套件飞书宣

布向全国所有企业和组织免费开放。

飞书的特点是聚焦组织内部协作，围绕“人、目标、信息”

的组织三要素，通过场景化产品能力，解决“效率”痛点，发展
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呈现出两大特征。一是加速组织内部的信息流动，推动信息的横

向联通、纵向贯通。以小米集团为例，全体员工用飞书进行沟通，

并推广“飞阅会”模式，团队会前事先准备好会议文档并发给所

有人阅读,与会人员可以随时针对文档进行在线评论,并在会议中

针对问题进行集中讨论，最后会议文档中的待办任务以@方式，一

键推送至飞书，将所有会议决策数字化、可复盘、可迭代。通过

飞书让每个员工成为信息节点，实现团队内、团队间更高的沟通，

信噪比、更短的信息流转周期和极致的工作流程优化，推动企业

内部形成网状组织。二是注重知识的沉淀共享，助力核心能力的

培育和传承。三一重工构建“飞书知识平台”，将制造业知识进

行图像化、实操化切割，搭建资源知识库，赋能一线工人向数字

化技师转型。得到与飞书的共创中，提出了以“知识萃取”积累

知识资产，在飞书建立自己的知识库，完成知识网络建立、知识

沉淀、知识搜索、知识找人，员工查找知识的平均时间减少了 50%，

新人学习效率至少提高一倍。

表 1 三大综合协同办公平台对比

平台名称 平台特色 月活跃用户数(截至 2022.11)

钉钉
大而全，联合生态伙伴为企业用户提供应用、

服务和硬件的综合解决方案。
2.53 亿

企业微信
专注于做企业的专属连接器，依托微信生态在

企业和企业客户之间更好地达成服务和连接。
1.1 亿

飞书
专注组织内部协作，为新经济的先进团队和企

业家群体提供一体化 B端效率解决方案。
930 万
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二、 对组织数字化转型的启示

通过对钉钉、企业微信、飞书发展情况及特点分析可以看出，

综合类协同办公平台建设始终围绕沟通、协作、共享、共赢展开，

重点推动实现信息的透明流动、组织的智能协同和知识的沉淀共

享，最终实现企业内部协同和管理提效，这也为企业推进组织数

字化提供了重要实践参考。

（一）信息要透明流动

信息的透明流动是实现高效能企业管理的基础。组织数字化

转型应从组织、人员的信息沟通需求入手，提供统一的无障碍信

息沟通平台，承载团队全量信息，每个成员能看到团队中正在发

生的事情、轻松找到工作时必须的基本资料，实现一站式信息查

询、搜索，一键找人、找知识、找信息、找文件、找群组、找业

务、找待办等，让信息在组织内部顺畅流动，帮助企业员工间跨

越时空局限和组织屏障，快捷直连，因需沟通。对于许多体量庞

大的企业来说，成为信息透明型组织将极大的提升管理与协同效

率，是组织数字化转型的关键一步。

（二）组织要智能协同

传统工业化时代强调分工，生产环节的高度分工促进了专业

技能分化积淀，大幅提高生产效率。数智时代则强调协作和链接。

组织数字化要利用数字技术把各场景内“人”、“物”、“事”、



8 / 9

“组织”智能连接起来，快速协同、高效迭代。一方面让每个员

工有更多的信息输入，所有人可以实时在线协同决策，打破上下

级、跨部门信息壁垒，解决信息不对称问题。另一方面让人聚焦

任务目标，将多层汇报树压缩为扁平的动态协作网，推动多部门、

多人员、多环节智能协作。组织协同智能化将改变传统科层制逐

级部署、反馈的信息传递方式，最大程度发挥每个要素、每个节

点的能力，逐步推动组织形态由线性向网状演进，释放组织活力。

（三）知识要沉淀共享

企业内部知识的管理和运用是构建企业核心竞争力关键因素，

也是企业持续创新的重要来源。组织数字化要着力构建团队“共

同智力”,为企业创造有目标、有应用场景、有真实案例的知识资

产。一方面聚焦于企业操作规范、业务流程、工作模板等已有显

性知识的存储、搜索、分发与利用，将知识流和工作流、通信流

融合，实现显性知识的结构化、在线化，促进企业知识复用和推

广。另一方面通过“共建共享共赢”知识激励体系牵引以及智能

化工具支持，打造企业知识内容的“众创”模式，鼓励员工将碎

片化、离线化的隐性知识，逐步沉淀转化为结构化、在线化的显

性知识，不断丰富企业内部知识库，形成集体智慧，并通过科学

系统化的知识库工具促进内部信息和知识的流通，实现组织内部

的知识共享与创新。

展望未来，数智时代信息技术迅猛发展，商业环境复杂多变，
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业务场景多元化融合，组织作为一个整体，需要面对各种不确定

性持续赋能，需要信息流动、团队融合、知识共享、组织敏捷，

并持续拥抱变化。数字化的组织体系和技术应用，将为企业带来

全新的沟通、协同、共享体验，从根本上提升企业效率和可持续

竞争力，并推动组织演进为融合、赋能、敏捷、有使命感的数字

化组织。

（作者：史双）
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